Valores dos
CHAMADOS
TECNICOS

Os chamados técnicos serao cobrados apenas para problemas
internos ou causados pelo proprio cliente. Manutencdes referentes a
problemas externos, como falhas causadas pela empresa, ndo terdao
custo adicional.

* Trocas de equipamentos

 Configuracao de equipamentos proprios

« Chamados relacionados a problemas no IPTV
 Troca de endereco

VALORES:

« Chamada técnica: R$ 70,00

* Metro de fibra: R$ 1,20

* Metro do cabo de rede: R$ 3,00

* Mudanca de endereco (sem recolhimento de equipamento):
R$ 90,00

* Mudanca de endereco (com recolhimento): R$ 200,00

* Instalacdo Setop Box: R$ 100,00

* Passagem subterranea: R$ 100,00

* Longa metragem (apds 500 metros de cabo): R$ 120,00
* Valor de ativacdo * conforme plano escolhido

OBSERVACAO:
Os valores dos chamados incluem deslocamento,
configuracao e, se necessario, a troca de local.
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CONECTANDO PESSOAS,
POTENCIALIZANDO NEGOCIOS



